
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Geachte leden van de Raad, 
 
Op 30 juni 2025 hebben de Partij van de Arbeid en de ChristenUnie vragen gesteld over de 
toegankelijkheid van Enschede Promotie (EP). De vragen gingen over de toegankelijkheid van 
het pand voor mensen met een beperking en eventuele permanente aanpassingen aan het 
pand, en of het college bereid was om middelen hiervoor vrij te maken. De vragen worden 
hieronder beantwoord.  
 
Voor 30 juni 2025 er al contact tussen Commissie Enschede Toegankelijk (CET) en EP en zijn 
er een aantal gesprekken en informele schouwen geweest om de toegankelijkheid van het 
huidige pand, aan de Langestraat 41, te toetsen. Na het indienen van de vragen is EP wederom 
in gesprek gegaan met de CET, waarna de commissie een advies heeft uitgebracht. Dit advies 
vindt u in de bijlage bij deze brief. De reactie van EP hierop is ook toegevoegd als bijlage.   
 
Vraag 1:  
Is het college van mening dat de huidige toegang tot Enschede Promotie voldoet aan het VN-
verdrag Handicap, waarin gelijke en zelfstandige toegang tot publieke gebouwen gegarandeerd 
moet zijn?  
 
CET geeft hierover het volgende aan: “Het VN-Verdrag Handicap schrijft voor dat mensen op 
gelijkwaardige manier moeten kunnen deelnemen in de samenleving. Alhoewel er voor mensen 
met een beperking een letterlijk een drempel is om het huidige pand te betreden, kunnen zij wel 
als bezoeker het pand betreden en worden zij op een gelijkwaardige manier bejegend. Hiermee 
is de toegankelijkheid van het huidige pand niet in strijd met het VN-Verdrag Handicap, daar  
mensen met een beperking niet worden uitgesloten”. 
 
Vraag 2:  
Wat zijn de kosten van een permanente oprijplaat, en is onderzocht of er goedkopere,  
tijdelijke of mobiele oplossingen mogelijk zijn? 
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Gezien het antwoord op vraag 1, zijn deze kosten niet verder onderzocht. Wel doet CET een 
aantal aanbevelingen voor optimalisering van de huidige huisvesting, de programmering en de 
website wat betreft de toegankelijkheid. Naast de fysieke toegankelijkheid heeft Enschede 
Promotie ook aan de commissie gevraagd om de digitale toegankelijkheid te bekijken. 
Enschede Promotie heeft aangeven proactief de aanbevelingen van de commissie op te 
pakken. Zo zullen zij: 

• in overleg met de eigenaar een armleuning plaatsen bij de ingang van het pand;  
• de mogelijkheden voor mindervaliden (bel en telefoonummer) beter zichtbaar maken; 
• de informatie voor mindervaliden op de websites verbeteren; 
• toegankelijkheidssymbolen in de evenementenagenda doorvoeren (na verkenning); 
• In de doorontwikkeling van de websites en social media kanalen consulteren ze 

voortaan de WCAG 2.3 richtlijnen;  
 
Vraag 3:  
Bent u bereid om middelen vrij te maken om een toegankelijke entree te realiseren, en zo nee, 
welke boodschap geeft u hiermee aan inwoners met een beperking. 
 
Zie het antwoord op vraag 1 – Dit is niet aan de orde.  
 
CET geeft aan dat Commissieleden de assistentie en de betrokkenheid van het personeel van 
EP als zeer klantvriendelijk en gastvrij hebben ervaren. Daarnaast zijn ze te spreken over de 
wijze waarop Enschede Promotie proactief naar oplossingen zoekt. En hoe zij, binnen de 
mogelijke kaders, hun best doen om de fysieke toegankelijkheid en inclusieve gastvrijheid te 
bevorderen. Enschede Promotie heeft toegezegd blijvend aandacht te houden voor dit thema.  
 
Hopende u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.  
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en Wethouders van Enschede, 
de Secretaris, de Burgemeester, 
 
 
 
(M.W. de Graaf) (R.W. Bleker) 


