
1.	 Er is maar 1 gemeente

2. Ga in gesprek

3. Denk aan de snelheid

Rode draden 2021 Gemeentebreed

Aantallen klachten/zaken afgelopen jaren

Percentage klachten per afdeling
B&W

Concernstaf

Domein Fysiek

Dienstverlening

Werk en Inkomen

Maatschappelijke Ondersteuning

Overige

Raadsgriffie

1 3 7 9 29 43

D
ee

ls
 g

eg
ro

nd
 m

et
 a

an
be

ve
lin

ge
n

G
eg

ro
nd

 m
et

 a
an

be
ve

lin
g

O
ng

eg
ro

nd

G
ed

ee
lte

lij
k 

ge
gr

on
d

G
eg

ro
nd

G
ee

n 
oo

rd
ee

l

Hoe zijn ze afgedaan in 2021

Infographic 
Jaarverslag  

Klachten- 
commissaris

Gegrond Ongegrond Geen oordeel


