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Agendaformulier B&W-vergadering 27 februari 2024 
 

Portefeuillehouder Arjan Kampman Agendaletter D  
  
  
 

Onderwerp Evaluatie noodfonds hoge jaarrekening g/w/e 
 

Openbaar Openbaar: ja, in principe zijn alle 
besluiten en bijlagen openbaar en 
publiceren wij die actief op 
enschede.nl 

 

Organisatieonderdeel (cluster 
of afdeling) 

Cluster Strategie en Beleid 
Sociaal 

Corsanummer: 2300099741 

Schrijver L. Meuleman Casenummer  
Urgentie   
Raadsbesluit nodig Nee  
Raad informeren Ja  

 
 

Mee geadviseerd door Rob Wegink / BCS 
Advies gemeentesecretaris  

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Conceptbesluit 
Portefeuillehouder stelt voor te besluiten om: 
1. Kennis te nemen van de evaluatie van het noodfonds voor hoge jaarafrekening gas/water/elektra dat in 

de periode van 9 oktober 2023 tot en met 31 december 2023 is uitgevoerd door het Fonds bijzondere 
noden Enschede. 

2. Het noodfonds voor hoge jaarafrekening gas/water/elektra te verlengen tot 1 mei 2024 of zolang het 
budget toereikend is. 

3. Hiertoe de eerdere subsidiebeschikking aan het Fonds bijzondere noden Enschede conform aan te 
passen. 

4. De gemeenteraad hierover met een brief te informeren. 
 
Publieksvriendelijke samenvatting 
Van 9 oktober 2023 tot en met 31 december 2023 is het noodfonds voor hoge jaarafrekening 
gas/water/elektra uitgevoerd door het Fonds bijzondere noden Enschede (FBNE). Enschedese inwoners die 
hun jaarafrekening niet konden betalen, konden via hulpverleners een aanvraag indienen bij FBNE. Het 
uitgekeerde bedrag werd rechtstreeks overgemaakt naar de energiemaatschappij. In totaal zijn 13 
aanvragen ingediend. Van deze 13 aanvragen zijn 9 aanvragen (deels) toegekend.  
Sinds 22 januari 2024 is het tijdelijk landelijke noodfonds voor energie beschikbaar. Dit noodfonds geeft 
inwoners steun bij het betalen van een deel van de maandelijkse energierekening. Dit noodfonds biedt geen 
steun aan inwoners die de jaarafrekening gas/water/elektra niet kunnen betalen. Om deze reden is besloten 
om het noodfonds bij het Fonds bijzondere noden Enschede te verlengen voor Enschedese inwoners die de 
jaarafrekening gas/water/elektra niet kunnen betalen. De verlenging loopt tot 1 mei 2024 of zolang het 
overgebleven budget van beschikbaar gestelde 100.000,- euro toereikend is. 
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Inleiding en voorgeschiedenis 
Van 10 oktober 2022 tot en met de raadsvergadering van 15 mei 2023 was er een tijdelijk noodfonds in 
Enschede. Dit noodfonds werd uitgevoerd door de Stadsbank Oost Nederland. Tijdens de raadsvergadering 
van 15 mei 2023 is een motie aangenomen om het noodfonds te verlengen voor inwoners die de 
jaarafrekening voor gas/water/elektra niet konden betalen en dit noodfonds te beleggen bij een 
maatschappelijke partner in de stad. Met deze motie heeft de gemeenteraad een bedrag van 100.000 euro 
ingezet. Dit bedrag is via een incidentiele subsidie aan het FBNE verstrekt. Hier lag de uitvoering van het 
noodfonds. De looptijd van het noodfonds was van 9 oktober 2023 tot en met 31 december 2023. 
 
Aanvragen noodfonds FBNE 
In de periode van 9 oktober 2023 tot en met 31 december 2023 zijn 13 aanvragen binnengekomen waarvan 
9 aanvragen (deels) zijn toegekend. Met deels toegekend wordt bedoeld dat er in sommige gevallen een 
ander bedrag is toegekend dan waarvoor is aangevraagd. Vier aanvragen zijn afgewezen. In totaal is een 
bedrag van € 14.000,- uitgekeerd aan verschillende Enschedese huishoudens. Er zijn 4 aanvragen 
toegekend aan eenpersoonshuishoudens, 4 aanvragen toegekend aan eenoudergezinnen, en één aanvraag 
toegekend aan een echtpaar. De uitbetalingen zijn gedaan aan de betreffende energiemaatschappij. De 
aanvragen kwamen via verschillende hulpverleners binnen: Stadsbank, Alifa, Wijkteam, Bewindvoerders, 
formulieren adviespunt en gemeente Enschede. 
 
Wijzigingen energie per 2024 
Vanaf 2024 vinden diverse veranderingen plaats die van invloed zijn op de individuele energiecontracten van 
inwoners. Het gaat om de volgende wijzigingen: 

- De energiebelasting voor stroom daalt, maar stijgt voor gas; 
- De netbeheerkosten worden hoger; en 
- Het landelijke prijsplafond van de overheid stopt. 

 
Dit betekent dat in veel gevallen de termijn bedragen per januari zijn verhoogd. Daarnaast is er in 2024 geen 
energietoeslag meer voor huishoudens met een laag inkomen. 
 
Tijdelijk landelijk noodfonds energie winter 2023/2024 
De Rijksoverheid en energieleveranciers hebben aangekondigd om per januari 2024 het tijdelijk landelijk 
noodfonds energie opnieuw te heropenen. Dit noodfonds is op 22 januari 2024 geopend. Het noodfonds is 
toegankelijk voor een huishouden met een maximaal inkomen van 200% van het sociaal minimum. Dat 
betekent dat het bruto-inkomen per maand lager is dan € 3.200,- (alleenstaande) of € 4.480,- 
(samenwonend), inclusief 8% vakantiegeld. Het energiecontract voor gas, stroom of stadswarmte moet 
staan op naam van een persoon uit het huishouden. De energiekosten van de energieleverancier zijn hoger 
dan 8 tot 10% van het bruto-inkomen per maand. Het maakt niet uit welke energieleverancier een 
huishouden heeft. Een huishouden kan een bijdrage aanvragen voor de daaropvolgende 6 maanden. 
Aanvragen voor het landelijk noodfonds energie kunnen ingediend worden tot 31 maart 2024. 
 
Verlenging noodfonds FBNE 
Zoals uit de voorwaarden van het tijdelijk landelijk noodfonds energie blijkt dat zij hulp bieden aan inwoners 
die hun maandelijkse energierekening niet kunnen betalen. Dit noodfonds biedt geen hulp voor inwoners die 
hun jaarafrekening niet kunnen betalen. Het noodfonds in Enschede biedt hulp aan inwoners die problemen 
hebben met het betalen van de jaarafrekening. In samenspraak met FBNE is voorgesteld om het noodfonds 
voor hoge jaarafrekening gas/water/elektra te verlengen tot 1 mei 2024. Het budget dat hiervoor beschikbaar 
is, is het resterende budget van het noodfonds. Mocht het beschikbare budget eerder het limiet hebben 
bereikt, dan loopt het noodfonds door zolang het budget toereikend is. 
 
Gewenst effect van het besluit in relatie tot de strategische opgaven 
Hulp bieden aan inwoners die in financiële nood komen door een hoge jaarafrekening gas/water/elektra, 
waardoor zij niet meer in staat zijn om te voorzien in levensonderhoud. 
 
Argumenten  
1.1 Door het Fonds bijzondere noden Enschede zijn inwoners via hun hulpverlener geholpen die hun 

jaarafrekening voor gas/water/elektra niet konden betalen. 
In de periode van 9 oktober 2023 tot en met 31 december 2023 heeft FBNE 13 aanvragen binnen 
gekregen. Hiervan zijn 9 aanvragen (deels) toegekend. Met deels toegekend wordt bedoeld dat er in 
sommige gevallen een ander bedrag is toegekend dan waarvoor is aangevraagd. 
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1.2 Met het verlengen van het noodfonds willen we inwoners in financiële nood met de jaarafrekening nog 

helpen. 
Het tijdelijk landelijk noodfonds energie is 22 januari 2024 opgesteld. Dit noodfonds is voor huishoudens 
met een lager inkomen en een hoge energierekening. Inwoners met een laag inkomen (tot 130% sociaal 
minimum) kunnen steun aanvragen als zij 8% van hun inkomen kwijt zijn aan de energierekening. Voor 
inwoners met een laag middeninkomen (tot 200% sociaal minimum) ligt deze grens op 10% van het 
inkomen. Het noodfonds betaalt het deel van de maandelijkse energierekening dat meer is dan 8 tot 
10% van het gezamenlijk bruto-inkomen van een huishouden. Een huishouden kan een bijdrage 
aanvragen voor de daaropvolgende 6 maanden. 

 
Ons noodfonds dat wordt uitgevoerd door FBNE is bedoeld voor inwoners die hoge jaarafrekening voor 
gas/water/elektra niet kunnen betalen. Dit betreft een ander vraagstuk dan waarvoor je een aanvraag 
kunt doen bij het tijdelijk landelijk noodfonds. We willen inwoners uit Enschede die in acute nood komen 
door de hoge jaarafrekening kunnen helpen. 

 
2.2 Het budget is nog beschikbaar en het is mogelijk om de incidentele subsidie éénmalig te verlengen. 

Van het budget van € 100.000,- dat beschikbaar is gesteld, is nog een bedrag van € 86.000,- over. Dit 
bedrag willen we beschikbaar stellen om het noodfonds te verlengen tot 1 mei 2024 of zolang het budget 
toereikend is. 

 
1.3 De subsidiebeschikking van 2023 aan het Fonds bijzondere noden Enschede dient aangepast te 

worden. 
Op deze manier kan het Fonds bijzondere noden Enschede ook in 2024 inwoners in financiële 
problemen helpen. 

 
1.4 Met bijgaande brief aan de raad willen we de raad informeren. 

We willen de raad informeren over het gebruik van het noodfonds in 2023 en over de verlenging van het 
noodfonds voor 2024. 
 

Risico’s 
N.v.t. 
 
Kosten en financiële dekking van het voorstel 
Van het beschikbaar gestelde budget van 100.000 euro is nog een bedrag van 86.000 euro over. Dit bedrag 
kan gebruikt worden om het noodfonds te verlengen tot 1 mei 2024 of zolang het budget toereikend is. De 
middelen die daarna nog resteren vallen terug in de algemene middelen. 
 
Afweging en alternatieven 
We verlengen het noodfonds niet. De overgebleven middelen vallen terug in de algemene middelen. 
 
Participatie 
FBNE zal de regeling uitvoeren. FBNE is een zelfstandige stichting met een eigen bestuur dat zelf beslist of 
een inwoner in aanmerking komt voor financiële hulp bij een hoge jaarafrekening. FBNE hanteert voor de 
uitvoering van deze regeling dezelfde kaders die zij ook hanteren voor andere hulpvragen die zij binnen 
krijgen. Voorbeelden zijn dat aanvragen alleen via professionele hulpverleners ingediend kunnen worden en 
dat na toekenning van de aanvraag de betaling rechtstreeks wordt overgemaakt aan de instantie / de 
leverancier van GWE zelf.  
 
Communicatie met direct betrokkenen: 
De verlenging van het noodfonds wordt breed gecommuniceerd onder de maatschappelijke partners. 
 
Interne communicatie  
n.v.t. 
 
PR over besluit: 
n.v.t. 
 



  
 

pag. 4 casenummer  
 

Persbericht, ja of nee: 
nee 
 
Vervolg 
n.v.t. 
 
 
Bijlage(n) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Omschrijving College Raad Niet actief 
publiceren 

Geheim 

Bijlage 1 Brief aan de raad Ja Ja Nee Nee 
      
      
      
      


