
Geachte leden van de Raad,

Op korte termijn zal de aanbesteding voor de inkoop van Wmo hulpmiddelen worden 
gepubliceerd. Dit betekent dat er vanaf dat moment leveranciers van hulpmiddelen zich kunnen 
inschrijven om een gecontracteerde leverancier te worden voor de gemeente Enschede. Bij de 
voorbereiding van deze aanbesteding kwam naar voren dat er sprake is van een forse 
prijsstijging ten opzichte van de prijzen van het huidige Wmo hulpmiddelencontract (peiljaar 
2016). Door middel van deze raadsbrief wil ik u over deze prijsstijging en de gevolgen hiervan 
voor het budget Sociaal Domein informeren. 

Achtergrondinformatie 
Op 30 september 2021 lopen de overeenkomsten af voor Wmo Hulpmiddelen. Er wordt een 
aanbesteding gestart om tot nieuwe afspraken te komen met leveranciers. Met deze 
aanbesteding worden onder andere de volgende middelen ingekocht (niet 
limitatief); scootmobielen, (elektrische) rolstoelen, tilliften, driewielfietsen en complexe 
douchestoelen. Voor deze aanbesteding werkt de gemeente Enschede samen met de 
gemeenten Borne, Losser, Oldenzaal, Haaksbergen en Hof van Twente en treedt op als 
penvoerder namens deze gemeenten. 

Knelpunt
De gemeente Enschede heeft voorafgaand aan deze aanbesteding onderzoek gedaan naar de 
te verwachtte nieuwe tarieven. Dit onderzoek is gedaan door met de markt in gesprek te gaan. 
Daarnaast heeft de samenwerkende Twentse gemeenten samen met de regio Groningen 
kostprijsonderzoek laten doen en door een onafhankelijk onderzoeksbureau. Met dit onderzoek 
wordt deze kostenstijging bevestigd. Landelijk is zichtbaar dat de hulpmiddelenmarkt op basis 
van niet-kostprijs dekkende tarieven heeft geconcurreerd. Dit heeft geleid tot grote tekorten bij 
leveranciers. In 2020 is mede om deze reden één van de grootste partijen in Nederland failliet 
gegaan. Een andere partij leidt al jarenlange verliezen. Er is landelijk veel aandacht geweest 
i.v.m. het faillissement van dit bedrijf. Sindsdien zijn gemeenten kostprijs dekkende tarieven 
gaan betalen voor hulpmiddelen. Hierdoor zien de meeste gemeenten bij nieuwe aanbesteding 
de tarieven sterk stijgen.  
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Daarnaast stijgen de kosten door: 
- Stijgende grondstofprijzen, door de sterke vraag naar accu’s stijgen de 

grondstofkosten voor elektrische voorzieningen zoals elektrische rolstoelen en 
scootmobielen. 

- Toename van de vraag en een complexere vraag. Doordat in heel Nederland 
sprake is van dubbele vergrijzing neemt de vraag naar voorzieningen toe. 

- Fietsen worden duurder doordat weinig ouderen nog gewend zijn (en de kracht 
hebben) om op een normale fiets zonder trapondersteuning (e-bike) te fietsen.

Conclusie 
De verwachting is dat de kosten fors zullen stijgen. In de aanbesteding wordt de toekomstige 
leverancier uitgedaagd om zich in te spannen om tijdens de contractperiode de kosten te 
verlagen. Om de stijging van de uitgaven zoveel mogelijk te beheersen wordt de uitvoering van 
het contract, de verstrekkingen en de uitgaven periodiek gemonitord en geëvalueerd.
De daadwerkelijke stijging van de tarieven is pas bekend nadat nieuwe partijen zich hebben 
ingeschreven op dit contract. We zullen u hier vervolgens zo spoedig mogelijk van op de hoogte 
brengen, zodat u dit mee kunt nemen in de integrale afweging van de programmabegroting. 

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Enschede,
de loco-Secretaris, de Burgemeester,

(E.A. Smit) (dr. G.O. van Veldhuizen)


