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Onderwerp Huishoudelijk Hulp, ‘Te veel geld blijft aan de strijkstok hangen' 

Svp in het beantwoordingsformulier zowel de vragen als de eventueel toelichtende tekst van de vragensteller 
overnemen! 
 
Geacht college,  
Recentelijk werd in dagblad TCTubantia de volgende constatering gedaan: volgens 
het CBS ontvangen in Nederland 485.000 gezinnen Huishoudelijke Hulp (HH), 
waarvan 120.000 een Zorgovereenkomst hebben. Dit betekent dat nog eens 365.000 
gezinnen hun Huishoudelijke Hulp via Zorgaanbieders regelen. 
De omzet voor Zorgaanbieders wordt als volgt berekend: 365.000 gezinnen x 175 
uren (gemiddeld per jaar) x € 36,53 (gebruikt tarief) komt neer op € 2.333.353.750,-, 
oftewel ruim 2,3 miljard euro. Daartegenover staan de totale salarissen voor 
Huishoudelijke Hulp: 175 uren x 365.000 gezinnen = 63.875.000 uren x € 16,07 = € 
1.026.471.250,-. Dit betekent een aanzienlijk verschil van maar liefst 1.3 miljard euro, 
dat dienstdoet als het verdienmodel voor de Zorgaanbieders. 
 
Bron: 
Tubantia - Enschede - 12-12-2023 
Tubantia - Enschede - 02-12-2023 
 
Het artikel legt de nadruk op mogelijke kostenbesparingen, terwijl zorgverleners 
tegelijkertijd eerlijker beloond kunnen worden. Een ingezonden stuk van een attente 
lezer heeft al meer dan 50 reacties van verontwaardigde burgers ontvangen. Naar 
aanleiding hiervan heeft het CDA de volgende vragen aan het college: 
 

1. Volgens de CBS cijfers ontvangt een meerderheid van de gezinnen landelijk 
Huishoudelijke Hulp via Zorgaanbieders, terwijl de minderheid een 
Zorgovereenkomst heeft. Zijn de cijfers van Enschede bij het college in beeld, 
zo ja wat vindt het college hiervan? 
 

https://krant.tubantia.nl/titles/tubantia/7139/publications/18898/pages/8
https://krant.tubantia.nl/titles/tubantia/7139/publications/18843/pages/4


 

2. Welke maatregelen overweegt het college te nemen om ervoor te zorgen dat 
meer gezinnen in Enschede een Zorgovereenkomst afsluiten? 
 

3. Hoe kijkt het college naar het feit dat Zorgaanbieders winst maken door 
zorgdiensten aan te bieden, terwijl minder dan 50% van de omzet wordt 
besteed aan salarissen? 
 

4. Waarom is er gekozen voor een contractduur van 8 jaar voor de 
overeenkomsten tussen gemeenten en Zorgaanbieders? Vindt het college 
deze termijn wenselijk? Zo ja, met welke onderbouwing? Zo nee, waarom 
niet?  

 
Meryam Sümer 
CDA 
 
 

Artikel 35 – Schriftelijke vragen 
2. Ieder lid van de raad kan schriftelijke vragen aan het college of de burgemeester stellen. 

Onder schriftelijke vragen worden ook verstaan vragen die via e-mail worden ingediend. 

3. Schriftelijke vragen worden kort en duidelijk geformuleerd. De vragen kunnen van een 
toelichting worden voorzien. 

4. De vragen worden ingediend bij de voorzitter van de Raad. Deze draagt er zorg voor dat de 
vragen zo spoedig mogelijk ter kennis van de overige leden van de Raad en van het College 
of de burgemeester worden gebracht. 

5. Beantwoording vindt schriftelijk of via e-mail plaats, zo spoedig mogelijk doch in ieder geval 
binnen drie weken na ontvangst van de vragen. Indien beantwoording niet binnen deze termijn 
kan plaatsvinden, stelt de gemeentesecretaris de vragensteller hiervan gemotiveerd in kennis, 
waarbij de termijn wordt aangegeven waarbinnen beantwoording zal plaatsvinden. Dit bericht 
wordt behandeld als een antwoord. 

6. Antwoorden worden door het verantwoordelijk lid van het college of door de burgemeester aan 
de griffie gezonden, die ze terstond aan de leden van de Raad toezendt. 

7. De vragensteller kan in de eerstvolgende vergadering van de raad na de behandeling van de 
agendapunten nadere inlichtingen vragen over het door het college of de burgemeester 
gegeven antwoord, tenzij de Raad anders beslist. 

 


