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Agendaformulier B&W-vergadering 28 april 2020 

Portefeuillehouder June Nods (Agendaletter C)
 ()
 ()

Onderwerp Beantwoording art. 35 vragen van de heer Robin Wessels en mevrouw Hetty Wolf 
(fractie GroenLinks) over het gebruik van Zoom binnen de gemeente 

Openbaar Openbaar: ja 
Organisatieonderdeel Cluster CIO Office Corsanummer: 2000036806
Opsteller R.W. van der Heide Casenummer BV20000311
Urgentie , 
Raadsbesluit nodig Nee
Raad informeren Ja

Mee geadviseerd door Willem Geessink (CIO) en Leon Buiting (clustermanager IT & voorzieningen)

Advies gemeentesecretaris

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Conceptbesluit
In te stemmen met beantwoording artikel 35 vragen van de heer Robin Wessels en mevrouw Hetty Wolf (fractie 
GroenLinks) over het gebruik van Zoom binnen de gemeente.

Publieksvriendelijke samenvatting
Op 20 april 2020 zijn bij de raadsgriffie vragen binnen gekomen van de heer Robin Wessels en mevrouw Hetty Wolf 
van de fractie GroenLinks over het gebruik van Zoom binnen de gemeente. Deze vragen zijn gericht aan de voorzitter 
van de Raad op grond van ex artikel 35 van het Reglement van Orde voor de vergaderingen en andere 
werkzaamheden van de Raad. Burgemeester en Wethouders worden middels dit collegevoorstel gevraagd om in te 
stemmen met de voorgestelde beantwoording van deze vragen.

B&W besluit  dd.                   (In te vullen na de vergadering door gemeentesecretaris)

Inleiding
Op 20 april 2020 zijn bij de raadsgriffie vragen binnen gekomen van de heer Robin Wessels en mevrouw Hetty Wolf 
van de fractie GroenLinks over het gebruik van Zoom binnen de gemeente. Deze vragen zijn gericht aan de voorzitter 
van de Raad op grond van ex artikel 35 van het Reglement van Orde voor de vergaderingen en andere 
werkzaamheden van de Raad. Burgemeester en Wethouders worden middels dit collegevoorstel gevraagd om in te 
stemmen met de voorgestelde beantwoording van deze vragen.

De videoconferencingtool Zoom kent een gratis versie die minder mogelijkheden heeft om de beveiligingsinstellingen 
aan te passen en meerdere betaalde versies met uitgebreidere mogelijkheden om dit aan te passen. De betaalde 
versies zijn daarmee veiliger. Sinds begin maart 2020 de Covid-19 maatregelen van kracht werden is er veel media-
aandacht voor de veiligheid van de gratis versie van Zoom. 

Het IT Bedrijf heeft samen met de CIO en CISO vanaf de start van de Corona epidemie geadviseerd Zoom niet te 
gebruiken. Dit vanwege de veiligheidsissues; omdat Skype for business op dat moment al beschikbaar was en omdat 
besloten werd Microsoft Teams vervroegd uit rollen. Deze videoconferencingtools bleken in de beleving van 
betrokkenen ontoereikend om het democratisch proces mee te faciliteren. Het aantal gelijktijdige videobeelden is te 
laag om alle deelnemers van een vergadering in beeld te brengen en de voorzitter van de vergadering is niet in staat 
om deelnemers het woord te ontnemen. Op dat moment kwam het product Zoom opnieuw in beeld, omdat Zoom deze 
beperkingen niet kent. Het IT Bedrijf heeft vervolgens samen met de CIO en CISO advies ingewonnen bij de 
Informatiebeveiligingsdienst. Zij kwamen met een duidelijk positief advies voor de betaalde versie van Zoom en mede 
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omdat andere organisaties goede ervaringen hebben met het gebruik van Zoom is deze tool daarna onderzocht. 
Daarbij is gebleken dat de veiligheidsissues met name spelen bij de gratis versie van Zoom, niet bij de betaalde. Bij 
de afweging voor de inzet van Zoom zijn de griffie, directie, CIO, CISO en het IT Bedrijf betrokken.

Momenteel hebben er al aantal vergaderingen met de betaalde versie van Zoom plaatsgevonden. In eerste instantie 
is hiervoor de licentie van de fractievoorzitter Marc Teutelink van BBE gebruikt. Dhr. Teutelink heeft een (zelf) 
betaalde Zoom-account op eigen naam. Met deze account zijn vanaf 23 maart diverse overleggen gehost, te weten: 
alle online vergaderingen Klein Presidium, alle online vergadering Raadspresidium, de vraag & antwoord sessie met 
de raad d.d. dinsdag 14 april, diverse werkoverleggen (fractie, agendaoverleg, etc.). Dhr. Van Loon heeft namens de 
raadsgriffie een betaalde Zoom-account aangeschaft op zijn @enschede.nl mailadres. Dit account is vanaf 23 maart 
gebruikt voor het hosten van enkele werkoverleggen van de raadsgriffie en van de volgende 
commissievergaderingen: Rekeningencommissie d.d. maandag 20 april, Stedelijke commissie d.d. maandag 20 april 
en Stadsdeelcommissie Centrum d.d. dinsdag 21 april.

Nu de gemeente een zakelijke versie van Zoom heeft aangeschaft en overgaat tot meerdere accounts, is het de 
bedoeling dat alle secretarissen en/of voorzitters van de raad en commissies zelf een account krijgen om de eigen 
commissie te kunnen hosten. Conform de Tijdelijke wet digitale beraadslaging en besluitvorming zullen zowel niet-
openbare (besloten) vergaderingen als geheime stemmingen NIET plaatsvinden op digitale wijze.

Beoogd effect
Openheid en transparantie over de afwegingen om het video vergaderplatform Zoom in te zetten.

Argumenten
1.1 hiermee wordt openheid en transparantie gegeven over afwegingen om Zoom in zetten
Middels de beantwoording van de raadsvragen, is het college open en transparant over de afwegingen die er toe 
hebben geleid om Zoom tijdelijk als video vergaderplatform in te zetten.

Risico’s
N.v.t.

Financiële dekking van het voorstel
N.v.t.

Alternatieven
Er zijn geen alternatieven.

Participatie
Dit onderwerp leent zich niet voor inwonerparticipatie.

Communicatie met direct betrokkenen:
N.v.t.

Interne communicatie 
N.v.t.

PR over besluit:
Nee, ondanks dat dat de Tubantia in de krant van dinsdag 21 april heeft bericht over het gebruik van Zoom door de 
gemeente, is het advies van de afdeling communicatie om hierover geen actieve berichtgeving te doen. Middels de 
openbare besluitenlijst kan de pers de beantwoording op de raadsvragen vernemen. 

Persbericht, ja of nee:
Nee

Vervolg
Door in te stemmen met de voorgestelde beantwoording zijn de raadsvragen over het gebruik van Zoom beantwoord.

Rechtsgeldige bekendmaking van gemeentelijke regelgeving

Bijlage(n)
Omschrijving College Raad Geheim

Bijlage 1 Beantwoording art. 35 vragen over het 
gebruik van Zoom binnen de gemeente

Ja Ja Nee


