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Verordening Maatschappelijke ondersteuning 2024  

Beste  Diaconaal Platform Enschede, 

 
Geachte heer Veldhuizen,  
 
Op 29 november  ontvingen wij van u, namens het Diaconaal Platform Enschede, een brief met 
een reactie op de concept Verordening Maatschappelijke ondersteuning 2024. Deze 
verordening is op 4 december door de gemeenteraad vastgesteld en treedt op 1 januari 2024 in 
werking. Uw brief is door zowel de gemeenteraad als ons meegewogen bij de besluitvorming.  
 
In deze brief leest u onze inhoudelijke reactie.  
 
U reageert op de Verordening Maatschappelijke ondersteuning 2024. De inhoudelijke 
opmerkingen passen hier echter niet bij, maar bij de beleidsregels Ondersteuning huishouden  
(OH) 2024. Deze beleidsregels zijn op 14 november 2023 vastgesteld door het college, conform 
hun beslisbevoegdheid. Bij het maken van zowel de verordening als de beleidsregels zijn we 
geadviseerd door Schulinck. Zij verzekeren ons dat beide beleidsstukken voldoen aan de 
actuele jurisprudentie.  
 
In onderdeel A van uw brief wordt gesteld dat bij herindicaties altijd een keukentafelgesprek 
moet plaatsvinden. Bij het huidige herindicatie traject rondom Ondersteuning huishouden wordt 
de omzetting bij een deel van de inwoners administratief afgehandeld. Er verandert niets of het 
verandert (een beetje) en altijd in het voordeel van de inwoner. In deze gevallen is een 
administratieve beoordeling voldoende als ‘zorgvuldig onderzoek’. Dit is conform jurisprudentie 
en passend bij de algemene beginselen van behoorlijk bestuur. In de beschikking die inwoners 
krijgen staat dat, als ze toch een keukentafelgesprek willen, dat ze dit kunnen aangeven. En 
dan volgt er ook een keukentafelgesprek. Niet iedere inwoner heeft behoefte aan een 
keukentafelgesprek. Hiermee voldoen we ook aan de opdracht die de gemeenteraad ons heeft 
gegeven.   
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In onderdeel B van uw brief worden meerdere inhoudelijke opmerkingen gemaakt, die echter 
niet de verordening betreffen, maar de beleidsregels Ondersteuning huishouden 2024. Bij veel 
van de door u gemaakte opmerkingen liggen de zaken anders dan u aangeeft. Bijvoorbeeld bij 
het normenkader zoals dit door HHM is opgesteld is. In uw brief verwijst u naar KPMG. HHM 
heeft samengewerkt met KPMG bij de totstandkoming van het normenkader. We kunnen ook 
niet bij alle opmerkingen reproduceren hoe u tot uw waarnemingen bent gekomen.  
Wij zijn natuurlijk bereid om hierover met u in gesprek te gaan om dit op te helderen en van dit 
gesprek een gesprekverslag te maken. We horen graag of u hier gebruik van wilt maken.  
 
We vertrouwen erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. 
 

 
 
 
 
CC: gemeenteraad  
 
 
 
  

Hoogachtend, 
  
Burgemeester en Wethouders van Enschede, 
de loco-Secretaris, de Burgemeester, 
  
  
  
(E.A. Smit) (R.W. Bleker)  


