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ONDERWERP
Informeren over de pilot uitstootvrije afvalinzameling

Geachte leden van de Raad,

In april 2023 startte de gemeente Enschede, in samenwerking met Twente Milieu en
InzamelHelden, een pilot voor uitstootvrije afvalinzameling in de binnenstad. Het doel was om
bij te dragen aan een schonere, autoluwe binnenstad door huisvuil op afspraak en uitstootvrij,
met elektrische bakfietsen, op te halen bij inwoners aan de voordeur. Na een eerste jaar werd
de pilot verlengd tot december 2024, met als doel om het gebruik onder bewoners te stimuleren
en de dienstverlening verder te optimaliseren.

Tijdens de verlenging zijn diverse aanpassingen doorgevoerd, zoals kortere wachttijden voor
ophaalafspraken, extra inzameldagen en uitbreiding van de soorten afval die konden worden
opgehaald. Ondanks deze inspanningen, waaronder intensieve communicatie met bewoners,
bleef het gebruik beperkt: minder dan 15% van de potentieel 1.950 deelnemers maakt wekelijks
gebruik van de dienst, wat resulteert in hogere kosten per inzamelafspraak dan bij traditionele
methoden. Hoewel de tevredenheid over de dienst toenam van 26% naar 62%, kiest de
meerderheid van de inwoners er nog steeds voor om zelf hun afval naar de containers aan de
rand van de binnenstad te brengen.

Gelet op deze bevindingen, de hoge kosten en het beperkte gebruik onder inwoners, heeft het
college besloten om de pilot met uitstootvrije afvalinzameling per 1 januari 2025 niet voort te
zetten als reguliere dienst. Daarnaast wordt overwogen de 33 verwijderde ondergrondse en 15
bovengrondse afvalcontainers niet terug te plaatsen, gezien de positieve effecten op het
straatbeeld en een afname in zwerfafval. De effecten van het niet terugplaatsen worden goed
gemonitord, met het oog op mogelijke heroverweging van het terugplaatsen van ondergrondse
containers. De vrijgekomen locaties zijn inmiddels groen en duurzaam ingericht.
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De inzameling van bedrijfsafval, verzorgd door het bedrijf Remondis, zal voorlopig gewoon
doorgaan. De inzameling van bedrijfsafval is geen gemeentelijke taak en betreft een
commerciéle activiteit. De ondernemers uit de binnenstad hebben hiervoor zelf afspraken
gemaakt met de commerciéle inzamelaar.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Enschede,
de loco-Secretaris, de Burgemeester,

(E.A. Smit) (R.W. Bleker)



