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ONDERWERP
Huisartsenzorg Enschede

Geachte leden van de Raad,

Onze stad heeft te maken met een tekort aan huisartsen. Het gevolg is dat een groep inwoners
op dit moment geen vaste huisarts heeft. Als er klachten zijn is het niet altijd duidelijk waar deze
mensen terecht kunnen. Dat baart ons zorgen, want als gemeente hechten we veel waarde aan
goede en toegankelijke huisartsenzorg voor alle Enschedeérs. We werken nauw samen met
huisartsenorganisatie SHT-THOON, huisartsen en zorgverzekeraar Menzis aan mogelijke
oplossingen voor het huisartsentekort.

Wij zijn verheugd u te kunnen melden dat er vandaag een belangrijke eerste stap gezet wordt
om onze huisartsen te ondersteunen. SHT-THOON opent met ingang van 10 juni met steun van
alle huisartsen in Twente een nieuwe huisartsenpraktijk voor mensen zonder huisarts.

De praktijk heet “THOEN” en is bestemd voor mensen die huisartsenspoedzorg (zorg die niet
kan wachten tot morgen) nodig hebben maar geen eigen huisarts hebben. De praktijk is
gevestigd in de huisartsenpost in het ziekenhuis Medisch Spectrum Twente (MST).

Als inwoners (zonder huisarts) huisartsenzorg nodig hebben die niet kan wachten tot morgen
nemen zij telefonisch contact op met praktijk THOEN. De assistente beoordeelt dan samen met
de patiént welke zorg er nodig is. Zo kan het zijn dat de assistente zelf telefonisch advies geeft
aan de patiént of dat de assistent het nodig vindt dat de patiént door een huisarts gezien moet
worden. In die situatie maakt de assistent een afspraak op de praktijk of bij een praktijk in de
omgeving. Daarbij kan het zo zijn dat, wanneer de gezondheidssituatie van de patiént dat
toelaat, er voor dezelfde dag een afspraak gemaakt wordt bij een huisarts in een andere
gemeente in Twente.

Wij zijn als college blij dat SHT-THOON, Menzis en de Twentse huisartsen deze stap naar
voren zetten om onze inwoners te helpen. Het kan bovendien helpen om onze eigen huisartsen
te ontlasten, die veel van het tekort hebben moeten opvangen in de afgelopen periode.
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Tegelijkertijd is dit een eerste stap en geen definitieve oplossing voor het huisartsentekort. We
hebben afgesproken nog voor de zomer aanvullende afspraken met elkaar te maken om samen
te onderzoeken of vanuit praktijk THOEN tot een vaste nieuwe huisartsenpraktijk kan worden
gekomen, waar patiénten zich bij kunnen inschrijven. Ook maken we verdere afspraken over de
samenwerking rondom het tekort, de lobby richting het rijk en de ondersteuning vanuit de
gemeente, met als inzet dat we de basiszorg voor onze inwoners zo goed mogelijk regelen.

Situatie CoMed

De afgelopen tijd is huisartsenorganisatie Co-Med meermaals in het nieuws geweest. Meest
recentelijk met berichtgeving over een mogelijk faillissement, dat voor dit moment lijkt
afgewend.

Een faillissement van Co-Med zou betekenen dat de 8500 patiénten geen huisarts meer
hebben. Rondom deze situatie voeren we ook overleg met Menzis en SHT-THOON. Er zijn
scenario’s uitgewerkt voor het geval de zorg niet gecontinueerd kan worden.

We houden uw raad op de hoogte van de ontwikkelingen rondom het huisartsentekort.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Enschede,
de loco-Secretaris, de Burgemeester,

(E.A. Smit) (R.W. Bleker)



