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Agenda

1 Introductie

7 Aanpak

3 Conclusies

4 Aanbevelingen

5 Vragen
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Onderzoeksvragen

1. Gaat de gemeente Enschede
adequaat om met de risico’s van
gegevensuitwisseling in
samenwerkingsverbanden?

2. Is de raad voldoende in positie

gebracht om zijn kaderstellende en
controlerende rol uit te voeren?

Vertrouwelijk



Onderzoeksaanpak

1: Afbakening en vaststellen 2: Vaststellen 3: Veldonderzoek

onderzoeksvraag onderzoekskader

4: Nota van
bevindingen

5: Eindrapportage
en bestuurlijke
reactie

- Ex-durante evaluatie
- Kwalitatieve onderzoeksmethoden
« Twee casussen
- Zorg- en Veiligheidshuis Twente
- Stadsbank Oost-Nederland

Vertrouwelijk



Vertrouwelijk

‘Persoonsgegevens’

Persoonsgegevens van gevoelige aard
Risico op discriminatie, identiteitsdiefstal of —fraude,
reputatieschade of andere economisch of
maatschappelijke nadelen. Gegevens van kwetsbare
personen (denk aan kinderen)

Strafrechtelijke gegevens

Strafrechtelijke veroordelingen, strafbare feiten of
gerelateerde veiligheidsmaatregelen

Bijzondere gegevens
Denk aan medische of gezondheidsgegevens



Rechtmatige gegevensverwerking

Algemene beginselen
« Rechtmatigheid, behoorlijkheid
en transparantie
« Doelbinding
« Dataminimalisatie
« Juistheid
« Opslagbeperking
« Integriteit en vertrouwelijkheid
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Rollen voor het verwerken van
persoonsgegevens

« Verwerkingsverantwoordelijke
« Verwerker

« Gezamenlijk

verwerkingsverantwoordelijke @ @

Vertrouwelijk



c
()
")
9
7
=
3
=
o
O

aanbevelingen




1. Gaat de gemeente Enschede adequaat om met de
risico’s van gegevensuitwisseling in
samenwerkingsverbanden?

« Gemeente heeft niet geheel grip op
risico’s in de regionale context en
maakt geen optimaal gebruik van
mogelijkheden om te sturen op
risico’s

* Flinke professionaliseringsslag
binnen de gemeente; zowel qua beleid
als bewustzijn

- Tactische en operationele invulling

nog achter op strategische invulling
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2. Is de raad voldoende in positie gebracht om zijn
kaderstellende en controlerende rol uit te
voeren?

Raad neemt een zeer minimale
positie in op het onderwerp

College kan pro-actiever informatie
delen over mechanismen
gegevensbescherming

De raad kan zelf ook meer positie
innemen; vanuit AVG
verantwoordelijkheid om
rechtmatigheid van gebruik en
verwerking te beoordelen

Vertrouwelijk
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Aanbevelingen voor het college

Inrichting
Duidelijke afspraken
aan de voorkant

Beleg
verantwoordelijk-
heden uitvoering

Zet in op digitaal
leiderschap

Huidige samen- beleid in

: N Maak gebruik van Bundel
Werkingsverbanden samenwerkings kennis FG toezichtkracht.
evalueren. verbanden. Interne

toezichtsfuncties
in gezamenlijkheid
rapporteren.

Controle.
Rapporteer over
naleving van het
beleid

Goed digitaal bestuur.
Neem de raad op hoger
abstractieniveau mee in
plaats van specifieke
onderwerpen

Intern vertrouwelijk



Checklist: gemeentelijke
verantwoordelijkheid in de regio

Intern vertrouwelijk

TN

000
000
000

Ambitieniveau

Sturings-
mogelijkheden

Verwerkings-
verantwoordelijkheid @/
Verdeling rollen en

verantwoordelijkhede
in ‘de regio’
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Aanbevelingen voor de raad

Gebruik
e sturingsmogelijkheden
INn regio

Versim_pel

._
sturing Informeer uzelf

over rolinvulling
van de raad
rondom
digitalisering

Vraag om

Stel kaders, bijv.
informatie

doorlopen checklist

Intern vertrouwelijk



Voorbeelden bestaande
instrumenten

1 « Specificeer de beleidsdoels

ring is e=n middel, geen do

2.

Onderzoek de kaders
en sturingsmogelijk-
heden

'Knoppen' waaraan je
kunt draaien

| '
/ Kies! \
L Bepas woarop e §
A i
A wil sturen en stel
) B voorwaarden
o o \ E

Vertrouwelijk

Stap 1: Kennis verzamelen
1.1 Data
1.2 Organisatie
1.3 Mens

Stap 2: Politieke vragen stellen

& KT
vq:" rantwoording over algorﬁmen inde

2. Dordeelsvormende fase

vaarden voor \.’GI‘JI][‘.VOOl’dng

P I

3. Besluitvormende fase

Stap 3: Een waardeoordeel geven

1. Een grondige discussie over
het algoritme doot ...
a) de inzet van advies van
data experts
b) visievorming van
politieke partijen
c) kritische raadsleden
d) goed voorbereide
raadsleden
2. Grondige beantwoording
van de wethowder

1. Eerdere fasen zijn
afgesloten
a) iedereen heeft dezelfde
informatie
b) er is geen twijfel meer
2. Goed contact met collega-
raadsleden
a) het gezamenlijke doel
moet controle zijn
b) informesl contact met in
de voorbereiding van
moties
3. Er 2ijn van tevoren
concrete kaders afgesproken
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Contact

Berenschot

www.berenschot.nl

Rebecca Spruijt Lisa de Graaf linkedin.com/berenschot
J 06-15381868 J 06-51729833
= r.spruijt@berenschot.nl = |.degraaf@berenschot.nl
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