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Onderhoudsteam 
 
Uitbreidingsprogramma Present  
 

 
Aanleiding 
Veel bewoners die door een groep vrijwilligers geholpen zijn met de tuin zijn niet in staat zelf het onderhoud 
te verzorgen. Vragen om onderhoud of herhaalhulpvragen worden door ons afgewezen. Daarnaast komen er 
veel hulpvragen binnen die te klein zijn voor een groep vrijwilligers. Ook deze moeten we afwijzen.  
Eerder verwezen we altijd door naar de burenhulpdienst van Alifa/Welzijn Ouderen, maar die is in 2020 
gestopt. Nu kunnen we alleen nog naar digitale platforms doorverwijzen (nlvoorelkaar of wehelpen), maar 
dat vergt digitale vaardigheid en inschattingsvermogen én we hebben geen idee hoe groot de slagingskans is 
op een geschikte match.  
 
Taakomschrijving 
Het Onderhoudsteam (werktitel) bestaat uit een kleine groep vrijwilligers die kleinere klussen en 
onderhoudsklussen op gaat pakken, zoals kleiner tuinonderhoud,  ondersteuning van buurtvrijwilligers voor 
tuinonderhoud na een Sociaal Tuinieren Dag en kleinere klusjes in huis.  
Dit team is actief bij mensen die kampen met ziekte, armoede en eenzaamheid en er is een hulpverlener 
betrokken.  
 
Impact 
Door onderhoud te plegen en kleinere klussen op te pakken verwachten we escalatie van de situatie te 
voorkomen. Het voorkomt dat mensen in een neerwaartse spiraal belanden waarin het van kwaad tot erger 
gaat, hun gordijnen dichttrekken en geen mensen meer binnen durven laten. Voorkoming sociaal isolement 
en besparing kosten hulpverlening. 
 

Aantal vrijwilligers dat gegenereerd wordt/vergroting beweging  
Vrijwilligers uit de flexgroep, statushouders, vluchtelingen en dagbesteders 
Start met 8 vrijwilligers die 4 x per jaar 2 uur per tuin aan de slag gaan 
 
Totaal aantal extra vrijwilligers:  100 
Totaal aantal extra projecten:   80 
Aantal coördinatie uren/week:  16 
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Planning 

1. Doelstelling en doelgroep 

• Doelstelling: Onderhouden van 80 tuinen per jaar met behulp van 

8 vrijwilligers die elk 4 keer per jaar 2 uur per tuin werken. 

• Doelgroep: Het project richt zich op het bieden van hulp aan mensen in de gemeenschap die niet in 

staat zijn om hun tuinen te onderhouden of kleine klusjes uit te voeren. 

2. Werving van Vrijwilligers 

• Adverteren van het vrijwilligersprogramma in lokale media, sociale media, en op 

vrijwilligersplatforms zoals Vrijwilligerswerk.nl, nlvoorelkaar.nl, M-Pact. 

• Organiseren van informatiebijeenkomsten om geïnteresseerden te informeren over het project en 

hen aan te moedigen om vrijwilliger te worden. 

• Sollicitatiegesprekken met vrijwilligers voeren en 8 gemotiveerde vrijwilligers met verschillende 

vaardigheden selecteren 

3. Coördinatie  

Taken van de coördinator: 

• Werven en selecteren van vrijwilligers. 

• Plannen van de werkzaamheden en het toewijzen van vrijwilligers aan specifieke tuinen en klussen. 

• Communiceren met de tuineigenaren om de behoeften en verwachtingen te begrijpen. 

• Zorgen voor de benodigde gereedschappen en materialen. 

• Training en begeleiding van vrijwilligers. 

• Bijhouden van de voortgang en kwaliteit van het werk. 

• Oplossen van eventuele problemen of conflicten. 

• Rapportage aan stakeholders en financiële administratie. 

4. Public Relations (PR) 

Om het project te promoten en meer tuineigenaren en vrijwilligers aan te trekken, zijn PR-inspanningen 
nodig. Uitgangspunt: 5 uur per week voor PR-activiteiten. 

PR-taken omvatten o.a.: 

• Creëren van een website of sociale media-pagina 

• Ontwikkelen van informatiemateriaal en flyers 

• Samenwerken met lokale media voor persberichten en interviews 

• Organiseren van evenementen om het project te promoten 

• Netwerken met Enschedese gemeenschapsorganisaties en tuinclubs 

 

 

 


