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Agendaformulier B&W-vergadering 21 januari 2025 
 
Portefeuillehouder Arjan Kampman Agendaletter D  

Niels van den Berg Agendaletter B 
  
 

Onderwerp Acties Menselijke Maat  
 

Openbaar Openbaar: ja, in principe zijn alle 
besluiten en bijlagen openbaar en 
publiceren wij die actief op 
enschede.nl 

 

Organisatieonderdeel (cluster 
of afdeling) 

Cluster Directie Corsanummer: 2500001966 

Schrijver JEJ Oosterhof - Scholten Linde Casenummer BV25000013 
Urgentie   
Raadsbesluit nodig Nee  
Raad informeren Ja  
 
 
Mee geadviseerd door Suzanne Hautvast Hautvast (A-SBS), Petra Bout (A-CIO), Evelien 

Cremers (A-OMR-SORVG), Christine Nijkamp (CD), Marion Koppert  (A-
CS) 
 

Advies gemeentesecretaris  
 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Conceptbesluit 
De portefeuillehouders stelt voor te besluiten om: 
1 De gemeenteraad via bijgevoegde brief te informeren over de acties in het kader van menselijke maat  
 
Publieksvriendelijke samenvatting 
Op 7 maart 2022 heeft de gemeenteraad het college gevraagd om de aanbevelingen uit het eindrapport van 
de commissie Vonk uit te voeren. Dit rapport gaat over hoe de menselijke maat beter toegepast kan worden 
bij de Participatiewet en Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Het college heeft een brief aan de raad 
gestuurd om te vertellen over de laatste ontwikkelingen en werkzaamheden.  
 
 
 
B&W besluit  dd.                   (In te vullen na de vergadering door loco-gemeentesecretaris) 
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Inleiding en voorgeschiedenis 
Op 7 maart 2022 heeft de raad in reactie op het rapport 'Maatvoering is Mensenwerk' de motie 'Aan de slag 
met de Menselijke Maat' aangenomen. Periodiek wordt de raad geïnformeerd over de laatste ontwikkelingen 
en werkzaamheden. In juli 2024 is de raad voor het laatst geïnformeerd.  
 
Gewenst effect van het besluit in relatie tot de strategische opgaven 
Het onderwerp 'Menselijke Maat' is onderdeel van de strategische opgaven 'Inclusief Enschede' en 'Open 
Enschede'. Beide opgaven gaan onder andere over de manier waarop wij als gemeente willen werken en 
hoe wij ons verhouden tot onze inwoners.  
 
Argumenten  
1.1: Het vastleggen en borgen van houding en gedrag van ons als organisatie en onze medewerkers.  
Het definiëren van de gewenste houding en gedrag helpt om kernwaarden en normen van onze organisatie 
te verankeren en biedt medewerkers concrete richtlijnen voor de dagelijkse werkzaamheden.  
1.2: Het aanbieden van producten en diensten die begrijpelijk en toegankelijk zijn voor alle inwoners 
Begrijpelijke en toegankelijke producten en diensten zorgen ervoor dat ook kwetsbare groepen, zoals 
mensen met een taalachterstand, beperkte digitale vaardigheden, of een beperking, gebruik kunnen maken 
van diensten. Het voorkomt dat bepaalde groepen worden buitengesloten of achterblijven in de samenleving. 
1.3: Publieke dienstverlening die is afgestemd op de leefwereld van inwoners     
Publieke dienstverlening die is afgestemd op de leefwereld van inwoners draagt bij aan een inclusieve, 
rechtvaardige en effectieve samenleving. Het stelt inwoners centraal, bevordert vertrouwen en participatie, 
en zorgt voor dienstverlening die impact maakt.  
 
Risico’s 
Geen 
 
Kosten en financiële dekking van het voorstel 
Geen 
 
Afweging en alternatieven 
Geen, betreft uitvoeren raad brede motie 
 
Participatie 
Geen 
 
Communicatie met direct betrokkenen: 
Gemeenteraad en commissie Menselijke Maat 
 
Interne communicatie  
Inhoud van de brief is afgestemd met de clustermanagers Werk & Inkomen en Wijkteams 
 
PR over besluit: 
De brief is een verzameling van alle ontwikkelingen en activiteiten van het afgelopen jaar.  
 
Persbericht, ja of nee: 
Nee 
 
Vervolg 
De gemeenteraad (en daarmee de commissie Menselijke Maat) wordt geïnformeerd met een brief. De brief 
kan worden geagendeerd door raad en commissie Menselijke Maat.  
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Bijlage(n) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Omschrijving College Raad Niet actief 
publiceren 

Geheim 

Bijlage 1 Brief van 
college aan de 
raad  

Ja Ja Nee Nee 

      
      
      
      


